RESOLUCION INFORMAL DE LOS PROBLEMAS

Cuando surjan preguntas o inquietudes sobre el programa de educacidén especial de su hijo,
intente resolver el problema primero con el maestro. Si tiene preguntas o inquietudes sobre el
programa de educacidon especial de su hijo, también puede solicitar a la escuela una nueva
reunién con el equipo del programa de educacién individualizada (IEP) de su hijo. Esta solicitud
debe ser por escrito y se debe entregar al maestro o al lider del equipo de educacién especial,
coh una copia para el director de la escuela. En dicha reunién, recuerde:

O El equipo IEP necesita trabajar en forma conjunta para atender las necesidades de su hijo.

O Cada miembro tiene informacién valiosa para compartir. Escuche activamente, haga
preguntas y comparta sus puntos de vista.

O Ningan miembro debe ir a la reunidén preparado con una solucién o un plan que no se
pueda discutir ni revisar. Cada miembro tiene la responsabilidad de compartir el proceso.

O Si todavia no lo hizo, pida a la escuela el aviso escrito cuando el equipo no esté de acuerdo.
Esta documentacién es importante si considera que es necesario recurrir a otras opciones
para la resolucién de disputas.

La comunicacion eficaz es muy importante para aclarar las inquietudes y para ayudar en el
proceso de resolucién de problemas. Es importante documentar sus inquietudes y los esfuerzos
gue hizo para resolver el problema.

O Si la escuela de su hijo no atiende satisfactoriamente sus preguntas o inquietudes,
programe una cita para hablar con el director de educacién especial.

O Si todavia no esta conforme con la forma en que atendieron sus preguntas e inquietudes,
programe una cita con el superintendente o con el director de la escuela de su hijo.

También puede comunicarse con las siguientes organizaciones para saber qué dicen los
requisitos federales y estatales sobre su inquietud o problema, los pasos a seguir para resolver el
problema, los grupos de apoyo en su area, las oportunidades y los eventos de capacitacion y
demads recursos disponibles para ayudarlo en el proceso de educacion especial.

RECURSOS PARA PADRES

RED DE INFORMACION PARA PADRES

Los Especialistas de la Red de Informacién para Padres (PINS) proporcionan a los padres
informacién esencial para su participacién activa en la educacién especial de su hijo. Los PINS
brindan consultas, capacitacién y recursos gratuitos. Se puede comunicar con un especialista PIN
de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. llamando al 1-877-230-PINS (7467) o enviando un
correo electrénico a PINS@azed.gov. Puede descargar recursos de www.azed.gov/special-
education/deputy-associate-superintendent/parent-information-network/.

RAISING SPECIAL KIDS Y PILOT PARENTS DEL SUR DE ARIZONA

Para saber mas sobre la discapacidad de su hijo y las oportunidades de capacitacion para padres,
[lame a Raising Special Kids al 602-242-4366 o al 800-237-3007 o visite su sitio web en
www.raisingspecialkids.org/. Puede enviar sus preguntas por correo electrénico a
info@raisingspecialkids.org. Puede comunicarse con Pilot Parents del sur de Arizona llamando al
520-324-3150 o al 877-365-7220 o visite su sitio web en www.pilotparents.org. Puede enviar
sus preguntas por correo electréonico a ppsa@pilotparents.org.
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DEPARTAMENTO DE EDUCACION DE ARIZONA/SERVICIOS PARA ALUMNOS EXCEPCIONALES

Muchas veces, se puede manejar una inquietud de manera informal comunicandose con el
Especialista del Programa de Educacién del Departamento de Educacién de Arizona/Servicios
para Alumnos Excepcionales (ADE/ESS) asignado al distrito o a la escuela auténoma. Puede
llamar al especialista de ADE/ESS para hablar sobre asuntos de educacion especial. Para
comunicarse con el especialista de ADE/ESS de su area, llame al 602-542-4013. También puede
descargar informacion sobre educacion especial en el siguiente sitio web:
http://www.azed.gov/special-education.

INFORMACION Y REFERENCIA

Muchas organizaciones de defensoria y grupos de apoyo pueden ayudar a resolver problemas.
Para obtener ayuda, llame a Informacion y referencia comunitaria al 602-263-8856. Si esta fuera
de Phoenix, llame al 800-352-3792. También puede visitar su sitio web en www.cirs.org. Puede
comunicarse con Our Family del sur de Arizona llamando al 520-323-1708. Puede visitar su sitio
web en http://ourfamilyservices.org o enviar un correo electrénico a info@ourfamilyservices.org.

En las Paginas Azules obtendra informacién adicional de recursos locales, estatales y nacionales
relacionados con la discapacidad y puede verlos en el sitio web http://www.azed.gov/special-
education/deputy-associate- superintendent/documents/general-resources/.

DEFENSORIA LEGAL

Para obtener asesoramiento o asistencia legal sobre educacion especial, llame al Centro de
Arizona para la Ley de Discapacidad, en Phoenix, al 602-274-6287 (teléfono de voz y texto) o al
800-927-2260 (teléfono de voz y texto); en Tucson al 520-327-9547 o al 800-922-1447 (solo
voz) o al 877-327-7754 (teléfono de texto); o visite el sitio web en www.acdl.com. Puede enviar
un correo electrénico a center@azdisabiilty.org.

OPCIONES FORMALES A TENER EN CUENTA

Si aun asi no puede resolver su problema, puede comunicarse con el Departamento de Educacion
de Arizona para conocer las siguientes opciones formales de resolucién de disputas:

MEDIACION
QUEJAS ESTATALES
DEBIDO PROCESO
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